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 通所介護 重要事項説明書                              R7.1 
 

当事業所は利用者に対して指定通所介護サービスを提供します。当事業所の概要や提供されるサービスの

内容、契約上ご注意いただきたいことを次の通り説明いたします。 

 

１ 指定通所介護サービスを提供する事業者について 

事 業 者 名 称  社会福祉法人 高志会 

代 表 者 氏 名  理事長 高橋 弘充 

所 在 地 

（連絡先及び電話番号等） 

 大阪府高槻市三島江４丁目３８番７号 

 電話番号 ０７２-６７７-５８８８ FAX番号 ０７２-６７７-５９２７ 

法人設立年月日  平成１０年１１月１２日 

 

２ 利用者に対してのサービス提供を実施する事業所について 

（１）事業所の所在地等 

事 業 所 名 称  れんげ荘デイサービスセンター 

介 護 保 険 指 定 

事 業 所 番 号 
 ２７７０９００８７２ 

事 業 所 所 在 地  大阪府高槻市三島江４丁目３８番７号 

連 絡 先  ０７２－６７７－５９３０    FAX：０７２－６７７－５９２７ 

事業所の通常の 

事業の実施地域 
高槻市 

利 用 定 員   ３９人   

管 理 者 池田 浩之 

 

（２）事業の目的及び運営の方針 

事 業 の 目 的 

介護保険法令に従い、利用者がその有する能力に応じ可能な限り自立した日常

生活が営むことが出来るように支援することを目的として、利用者に日常生活を

営むために必要なサービスを利用いただき、通所介護サービスを提供します。 

運 営 の 方 針 

・ 実施する事業は、利用者が可能な限りその能力に応じて自立した日常生活

が営めるよう配慮したものとする。 

・ 利用者の意思及び人格を尊重し、利用者の立場に立ったサービスの提供に

努めます。 

・ 市町村及びその他事業者、施設、医療機関と連携をとり事業を実施します。 

・ 高槻市条例に基づく基準を厳守し事業を実施します。 

 

（３）事業所窓口の営業日及び営業時間 

営 業 日 
 月曜日～金曜日 

（ただし、年末年始 休業１２月３１日～１月３日） 

営 業 時 間 午前８時から午後５時３０分 

 

（４）サービス提供時間 

サ ー ビ ス 提 供 日 
月曜日～金曜日 

（ただし、年末年始 休業１２月３１日～１月３日） 
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サー ビ ス 提供時 間 午前９時から午後４時３０分 

 

（５）事業所の職員体制 

職 職 務 内 容 人 員 数 

管理者 
職員等の管理及び利用申込に係る調整、業務の実施状況の把握その

他の管理を一元的に行います。 
1名 

生活相談員 利用者の日常生活上の相談に応じ、適宜生活支援を行います。 1名 

看護職員 
主に利用者の健康管理や療養上の支援を行いますが、日常生活上の

介護、介助等も行います。 
１名 

介護職員 
利用者の日常生活上の介護並びに健康保持のための相談・助言等 

を行います。 
６名 

機能訓練 

指導員 

個別機能訓練計画書に基づき、その利用者が可能な限りその居宅にお

いて、その有する能力に応じ自立した日常生活を営むことができるよう、

機能訓練を行います。  

１名 

 

３ 提供するサービスの内容及び費用について 

（１）提供するサービスの内容 

サービス区分と種類 サ ー ビ ス の 内 容 

通所介護計画の作成 

1 利用者に係る居宅介護支援事業者が作成した居宅サービス計画（ケアプラ

ン）に基づき、利用者の意向や心身の状況等のアセスメントを行い、援助の

目標に応じて具体的なサービス内容を定めた通所介護計画を作成します。 

2 通所介護計画の作成に当たっては、その内容について利用者又はその家

族に対して説明し、利用者の同意を得ます。 

3 通所介護計画の内容について、利用者の同意を得たときは、通所介護計画

書を利用者に交付します。 

4 それぞれの利用者について、通所介護計画に従ったサービスの実施状況及

び目標の達成状況の記録を行います。  

送迎 

事業者が保有する自動車により、利用者の居宅と事業所までの間の送迎を行い

ます。ただし、道路が狭いなどの事情により、自動車による送迎が困難な場合

は、車いす又は歩行介助により送迎を行うことがあります。 

食事 
食事の提供及び介助を行います。 昼食１２：００～１３：００ 

（ただし、食事の提供にかかる費用は別途お支払い頂きます。 

入浴 
入浴の提供及び介助を行います。 

入浴（全身浴・部分浴）の介助や清拭（身体を拭く）、洗髪などを行います。 

日常生活上の世話 介助が必要な利用者に対して、排泄、更衣、移動・移乗介助を行います。 

機能訓練 

利用者の能力に応じて、集団的に行うレクリエーションや歌唱、体操などを通じ

た訓練や機能訓練指導員が専門的知識に基づき、器械・器具等を使用した訓練

を行います。 

服薬 配剤された薬の確認、服薬のお手伝い、服薬の確認を行います。 

その他 利用者の選択に基づき、趣味･趣向に応じた創作活動等の場を提供します。 

 

（２）加算対象サービスの内容 

項  目 内     容 

入浴介助加算（Ⅰ） 入浴の介助を行います。 
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個別機能訓練加算 

機能訓練指導員等が居宅を訪問し、利用者の心身等の状況に応じて、個別機

能訓練計画を作成し、訓練内容の説明、見直しなどを行い、日常生活を送るの

に必要な機能の回復又はその減退を防止するための訓練を実施します。 

（Ⅰ）イ 機能訓練指導員を専従１名以上配置 

（Ⅰ）ロ （Ⅰ）イに加え合計で２名以上の機能訓練指導員を配置 

ＡＤＬ維持等加算 
自立支援・重度化防止の観点から、ＡＤＬの維持又は改善の度合いが一定の水

準を超えた場合を評価します。 

認知症加算 
認知症高齢者の日常生活自立度Ⅲ以上の利用者に対して加算します。 

（総利用者に対する割合が１５％以上であること） 

口腔・栄養 

スクーリング加算 

口腔機能低下を早期に確認し、口腔機能低下の重症化率の予防、維持、回復

率につなげる観点から、介護職員等が実施可能な口腔スクーリングを評価しま

す。（６カ月に１回を限度） 

科学的介護推進 

体制加算 

介護サービスの質の評価と科学的介護の取組を推進し、介護サービスの質の

向上を図る観点から、利用者の ADL値、栄養状態、口腔機能、認知症の状態そ

の他の心身の状況等に係る基本的な情報を厚生労働省に提出する。 

サービス提供体制強化

加算（Ⅱ） 
介護職員のうち介護福祉士が５０％以上を配置している。 

介護職員等処遇改善 

加算（Ⅰ） 

厚生労働大臣が定める基準に適合している、介護職員の賃金の改善等を実施

している場合に算定 

 

（３）提供するサービスの利用料、利用者負担額（介護保険を適用する場合） 

下記の料金表によって、利用者の要介護度に応じたサービス利用料金から介護保険給付額を除いた金額（負

担額）をお支払い下さい。（サービスの利用料金は、利用者の要介護度に応じて異なります。）ただし、サービス

単位数の総合計×地域単価で計算しますので、端数にわずかな誤差が生ずる場合があります。 

☆ 利用料金は１日あたりの金額です。 

 

【通常規模型通所介護費】利用料＝単位数×１０．５４ 

３時間以上４時間未満 

介護度 単位数 利用料 １割負担 ２割負担 ３割負担 

要介護１ ３７０ ３，８９９円 ３９０円 ７８０円 １，１７０円 

要介護２ ４２３ ４，４５８円 ４４６円 ８９２円 １，３３８円 

要介護３ ４７９ ５，０４８円 ５０５円 １，０１０円 １，５１５円 

要介護４ ５３３ ５，６１７円 ５６２円 １，１２４円 １，６８６円 

要介護５ ５８８ ６，１９７円 ６２０円 １，２４０円 １，８６０円 

 

４時間以上５時間未満 

介護度 単位数 利用料 １割負担 ２割負担 ３割負担 

要介護１ ３８８ ４，０８９円 ４０９円 ８１８円 １，２２７円 

要介護２ ４４４ ４，６７９円 ４６８円 ９３６円 １，４０４円 

要介護３ ５０２ ５，２９１円 ５３０円 １，０５９円 １，５８８円 

要介護４ ５６０ ５，９０２円 ５９１円 １，１８１円 １，７７１円 

要介護５ ６１７ ６，５０３円 ６５１円 １，３０１円 １，９５１円 

 

５時間以上６時間未満 

介護度 単位数 利用料 １割負担 ２割負担 ３割負担 

要介護１ ５７０ ６，００７円 ６０１円 １，２０２円 １，８０３円 

要介護２ ６７３ ７，０９３円 ７１０円 １，４１９円 ２，１２８円 

要介護３ ７７７ ８，１８９円 ８１９円 １，６３８円 ２，４５７円 
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要介護４ ８８０ ９，２７５円 ９２８円 １，８５５円 ２，７８３円 

要介護５ ９８４ １０，３７１円 １，０３８円 ２，０７５円 ３，１１２円 

 

６時間以上７時間未満 

介護度 単位数 利用料 １割負担 ２割負担 ３割負担 

要介護１ ５８４ ６，１５５円 ６１６円 １，２３１円 １，８４７円 

要介護２ ６８９ ７，２６２円 ７２７円 １，４５３円 ２，１７９円 

要介護３ ７９６ ８，３８９円 ８３９円 １，６７８円 ２，５１７円 

要介護４ ９０１ ９，４９６円 ９５０円 １，９００円 ２，８４９円 

要介護５ １，００８ １０，６２４円 １，０６３円 ２，１２５円 ３，１８８円 

 

７時間以上８時間未満 

介護度 単位数 利用料 １割負担 ２割負担 ３割負担 

要介護１ ６５８ ６，９３５円 ６９４円 １，３８７円 ２，０８１円 

要介護２ ７７７ ８，１８９円 ８１９円 １，６３８円 ２，４５７円 

要介護３ ９００ ９，４８６円 ９４９円 １，８９８円 ２，８４６円 

要介護４ １，０２３ １０，７８２円 １，０７９円 ２，１５７円 ３，２３５円 

要介護５ １，１４８ １２，０９９円 １，２１０円 ２，４２０円 ３，６３０円 

 

加算サービス（該当する項目のみ加算となります。） 

サービス内容 単位数 利用料 １割負担 ２割負担 ３割負担 

入浴介助加算（Ⅰ） ４０ ４２１円/日 ４３円 ８５円 １２７円 

個別機能訓練加算（Ⅰ）イ ５６ ５９０円/日 ５９円 １１８円 １７７円 

個別機能訓練加算（Ⅰ）ロ ７６ ８０１円/日 ８１円 １６１円 ２４１円 

ADL維持等加算（Ⅰ） ３０ ３１６円/月 ３２円 ６４円 ９５円 

ADL維持等加算（Ⅱ） ６０ ６３２円/月 ６４円 １２７円 １９０円 

認知症加算 ６０ ６３２円/日 ６４円 １２７円 １９０円 

口腔・栄養スクーリング加算（Ⅰ） 

※６月に１回を限度とする 
２０ ２１０円/回 ２１円 ４２円 ６３円 

科学的介護推進体制加算 ４０ ４２１円/月 ４３円 ８５円 １２７円 

サービス提供体制強化加算（Ⅱ） １８ １８９円/回 １９円 ３８円 ５７円 

介護職員等処遇改善加算（Ⅰ） 総単位数×９.２％×１０.５４ １０％ ２０％ ３０％ 

送迎が必要でない場合（片道） 減算額 -５０円 -９９円 -１４９円 

※ (利用料について、事業者が法定代理受領を行わない場合）上記に係る利用料は、全額をいったんお支払

いただきます。この場合、「サービス提供証明書」を交付しますので、｢領収書｣を添えてお住まいの市町村

に居宅介護サービス費の支給（利用者負担額を除く）申請を行ってください。 

 

４ その他の費用について 

   以下のサービスは、利用料金の全額が利用者の負担となります。 

<サービスの概要と利用料金>  

項  目 内     容 

①介護保険給付の支給限度

額を超えるサービスの利用 

介護保険給付の支給限度額を超えてサービスを利用される場合は、サー

ビス利用料金の全額が利用者の負担となります。 
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②複写物の交付 

（写真は実費相当額） 

１枚につき １０円 

利用者は、サービス提供についての記録をいつでも閲覧できますが、複写

物を必要とする場合には上記の金額を負担していただきます。 

③食事の提供にかかる費用 

利用者に提供する食事の材料費や調理等にかかる費用です。 

おやつについては希望された方のみ提供します。 

昼食  ： ６６０円 

おやつ ： １１０円 

④レクリエーション、 

クラブ活動 

利用者の希望によりレクリエーションやクラブ活動に参加することができま

す。材料代等の実費をいただくことがあります。 

⑤日常生活上必要となる 

諸費用実費 

日常生活品の購入代金等、利用者の日常生活に要する費用を負担してい

ただきます。 

・おむつ代：１枚につき １５０円 

・理髪・美容（不定期 月２回） 実費をご負担していただきます。 

⑥通常の事業実施地域外へ

の送迎 

通常の事業実施地域（高槻市）外に居住されている方で、当事業所のサー

ビスを利用される場合は、下記の料金をいただきます。 

・事業実施地域外から片道５㎞未満 ５００円 

・５ｋｍ以上、１ｋｍごとに １００円 

⑦ウォーターベッド型 

 マッサージ器 

１回（１０分）１００円 

ウォーターベッド型マッサージ器を利用する場合に負担していただきます。 

⑧キャンセル料 

サービスの利用をキャンセルされる場合、キャンセルの連絡をいただいた

時間に応じて、下記によりキャンセル料を請求させていただきます。 

利用予定日の前日午後５時まで

に申し出があった場合 

無料 

利用予定日の前日午後５時まで

に申し出がなかった場合 

当日の利用料金 

（自己負担相当額） 

☆経済状況の著しい変化その他やむを得ない事由がある場合、相当な額に変更することがあります。その

場合事前に変更の内容と変更する事由について、変更を行う１か月前までに説明します。 

 

５ 利用料、利用者負担及びその他の費用の請求及び支払い方法について 

（１）請求方法 ①利用料利用者負担額及びその他の費用の額はサービス提供ごとに計算し、利用月

ごとの合計金額により請求いたします。 

②上記に係る請求書は、利用明細を添えて利用月の翌月１５日以降に手渡し又は郵

送します。 

（２）支払い方法 ①下記のいずれかの方法によりお支払い下さい。 

(ア)郵便局口座からの自動引落 

(イ)事業者指定口座への振り込み（振込手数料はご負担していただきます。） 

  振込先：関西みらい銀行 茨木中央支店 

      普通口座 口座番号：００３６３６４ 

口座名義 社会福祉法人 高志会 本部 理事長 高橋弘充 

    （ｼｬｶｲﾌｸｼﾎｳｼﾞﾝ ｺｳｼｶｲ ﾎﾝﾌﾞ ﾘｼﾞﾁｮｳ ﾀｶﾊｼﾋﾛﾐﾂ） 

(ウ)銀行口座からの自動引落 

  但し、引落手数料１００円を利用料と合わせてご負担していただきます。 

(エ)現金支払い 

②自動引落の場合は、翌月２８日に引落しします。振込または現金でお支払いの場合

は、月末までにお支払いをお願いします。 

③お支払いの確認をしましたら、支払い方法の如何によらず、領収書をお渡ししますの

で、必ず保管されますようお願いします。（医療費控除の還付請求の際に必要となるこ

とがあります。） 

 

６ サービスの提供にあたって 

（１）サービスの提供に先立って、介護保険被保険者証に記載された内容（被保険者資格、要介護認定の有無

及び要介護認定の有効期間）を確認させていただきます。被保険者の住所などに変更があった場合は速や
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かに当事業者にお知らせください。 

（２）利用者が要介護認定を受けていない場合は、利用者の意思を踏まえて速やかに当該申請が行われるよう

必要な援助を行います。また、居宅介護支援が利用者に対して行われていない等の場合であって、必要と認

められるときは、要介護認定の更新の申請が、遅くとも利用者が受けている要介護認定の有効期間が終了

する 30日前にはなされるよう、必要な援助を行うものとします。 

（３）利用者に係る居宅介護支援事業者が作成する「居宅サービス計画（ケアプラン）」に基づき、利用者及び家

族の意向を踏まえて、｢通所介護計画｣を作成します。なお、作成した「通所介護計画」は、利用者又は家族に

その内容を説明いたしますので、ご確認いただくようお願いします。 

（４）サービス提供は「通所介護計画｣に基づいて行ないます。なお、「通所介護計画」は、利用者等の心身の状

況や意向などの変化により、必要に応じて変更することができます。 

（５）通所介護従業者に対するサービス提供に関する具体的な指示や命令は、すべて当事業者が行ないます

が、実際の提供にあたっては、利用者の心身の状況や意向に充分な配慮を行ないます。 

 

７ 心身の状況の把握 

指定通所介護の提供に当たっては、居宅介護支援事業者が開催するサービス担当者会議等を通じて、利

用者の心身の状況、その置かれている環境、他の保健医療サービス又は福祉サービスの利用状況等の把

握に努めるものとします。 

 

８ 居宅介護支援事業者等との連携 

（１）指定通所介護の提供に当り、居宅介護支援事業者及び保健医療サービスまたは福祉サービスの提供者と

密接な連携に努めます。 

（２）サービス提供の開始に際し、この重要事項説明に基づき作成する「通所介護計画」の写しを、利用者の同

意を得た上で居宅介護支援事業者に速やかに送付します。 

（３）サービスの内容が変更された場合またはサービス提供契約が終了した場合は、その内容を記した書面ま

たはその写しを速やかに居宅介護支援事業者に送付します。 

 

９ サービス提供の記録 

（１）指定通所介護の実施ごとに、サービス提供の記録を行うこととし、その記録は、提供の日から５年間保存し

ます。 

（２）利用者は、事業者に対して保存されるサービス提供記録の閲覧及び複写物の交付を請求することができ

ます。 

 

１０ サービスの利用に関する留意事項 

（１）持ち込みの制限 

酒の持ち込み及び事業所側が必要無いと思われるものは制限させて頂きます。 

（２）施設・設備の使用上の注意 

①共用施設、敷地を本来の用途に従って利用してください。 

②故意又はわずかな注意を払えば避けられたにもかかわらず施設、設備を壊したり、汚したりした場合には、

利用者の自己負担により現状に復していただくか、又は相当の代価をお支払いただく場合があります。 

③当事業所の職員や他の利用者に対し、迷惑を及ぼすような宗教活動、政治活動、営利活動などを行うこと

はできません。 

（３）喫煙 

施設内では指定した喫煙スペース以外での喫煙はできません。 
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１１ サービス利用をやめる場合 

契約の有効期間は、契約締結の日から利用者の要介護認定満了日までですが、契約期間満了の２日前ま

でに利用者から契約終了の申し出がない場合には、契約は同じ条件で更新され、以後も同様となります。契約

期間中は、以下のような事由がない限り、継続してサービスを利用することができますが、以下の事項に該する

場合には、当事業所との契約は終了します。 

①利用者が死亡した場合 

②要介護認定により利用者の心身の状況が自立（非該当）又は要支援と判定された場合 

③事業者が解散した場合、破産した場合又はやむを得ない事由により事業所を閉鎖した場合 

④施設の滅失や重大な毀損により、利用者に対するサービスの提供が不可能になった場合 

⑤当事業所が介護保険の指定を取り消された場合又は指定を辞退した場合 

⑥利用者から解約又は契約解除の申し出があった場合 

⑦事業者から契約解除を申し出た場合 

（１）利用者からの解約・契約解除の申し出 

契約の有効期間であっても、利用者から利用契約の全部又は一部を解約することができます。その場合

には、利用終了を希望する日の７日前までに解約届出書をご提示ください。ただし、以下の場合には、即時

に利用の全部又は一部を解約・解除をすることができます。 

①介護保険給付対象外サービスの利用料金の変更に同意できない場合 

②事業所の運営規程の変更に同意できない場合 

③利用者が入院された場合 

④利用者の「居宅サービス計画（ケアプラン）」が変更された場合（一部解約はできません） 

⑤事業者もしくは職員が正当な理由なく本契約に定めるサービスを実施しない場合 

⑥事業者もしくは職員が守秘義務に違反した場合 

⑦事業者もしくは職員が故意又は過失により利用者の身体・財物・信用等を傷つけ、または著しい不信行為、

その他本契約を継続しがたい重大な事情が認められる場合 

⑧他の利用者が利用者の身体・財物・信用等を傷つけた場合、もしくは傷つける具体的な恐れがある場合に

おいて、事業者が適切な対応をとらない場合 

（２）事業者からの契約解除の申し出 

以下の事項に該当する場合には、本利用の全部又は一部を解除させていただくことがあります。 

①利用者が契約締結時にその心身の状況及び病歴等の重要事項について、故意にこれを告げず、又は不

実の告知を行い、その結果本契約を継続しがたい重大な事情を生じさせた場合 

②利用者による､サービス利用料金の支払が３か月以上遅延し、相当期間を定めた催告にも関わらず、これ

が支払われない場合 

③利用者が、故意又は重大な過失により、事業者又は職員もしくは他の利用サービス等の財物・信用等を傷

つけ、又は著しい不信行為を行うことなどによって、本契約を継続しがたい重大な事情を生じさせた場合 

④利用者の行動が他の利用者もしくは職員の生命・身体・健康に重大な影響を及ぼす恐れがある場合（暴

力行為、卑猥な行動や発言等）、若しくは、利用者が重大な自傷行為（自殺に至る恐れがあるような場合）

を繰り返すなど、本契約を継続しがたい重大な事情が生じた場合 

（３）利用の一部が解約または解除された場合 

本利用の一部が解約又は解除された場合には、当該サービスにかかわる条項はその効力を失います。 

（４）利用の終了に伴う援助 

契約が終了する場合には、事業者は利用者の心身の状況、置かれている環境等を勘案し、必要な援助を

行うよう努めます。 
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１２ 高齢者虐待防止について 

  事業所は、利用者の人権の擁護・虐待等の防止のため次の措置を講ずるものとします。 

（１）虐待の防止のための対策を検討する委員会を定期的に開催するとともに、その結果について従業者に周

知徹底を図ります。 

（２）虐待の防止のための指針を整備します。 

（３）従業者に対し、虐待の防止のための研修を定期的に実施します。 

（４）上記措置を適切に実施するための担当者を置きます。 

 

１３ 身体拘束について 

利用者に対する身体的拘束その他行動を制限する行為は致しません。ただし、利用者又は他の利用者等の

生命・身体を保護するために緊急やむを得ない場合には、記録するなど、適正な手続きにより身体等を拘束す

る場合があります。 

 

１４ 非常災害対策 

非常災害その他緊急災害時に備え、必要な設備を整えると共に常に関係機関と連絡を密にし、取るべき措

置について具体的計画を策定するとともに、利用者に対して定期的に避難、救出、その他必要な訓練を行いま

す。 

 

１５ 衛生管理等 

（１） 利用者の使用する施設、食器、その他の設備又は飲用に供する水について、衛生的な管理に努め

るとともに、衛生上必要な措置を講じます。 

（２） 食中毒及び感染症の発生を防止するための措置等について、必要に応じて保健所の助言、指導を

求めるとともに、常に密接な連携に努めます。 

（３） 事業所において感染症が発生し、又はまん延しないように、次に掲げる措置を講じます。 

① 事業所における感染症の予防及びまん延防止のための対策を検討する委員会をおおむね６月に

１回以上開催するとともに、その結果について、従業者に周知徹底します。 

② 事業所における感染症の予防及びまん延防止のための指針を整備します。 

③ 従業者に対し、感染症の予防及びまん延防止のための研修及び訓練を定期的に実施します。 

 

１６ 業務継続計画の策定について 

（１） 感染症や非常災害の発生時において、利用者に対する介護サービスの提供を継続的に実施するた

めの、及び非常時の体制で早期の業務再開を図るための計画（業務継続計画）を策定し、当該業

務継続計画に従って必要な措置を講じます。 

（２） 従業者に対し、業務継続計画について周知するとともに、必要な研修及び訓練を定期的に実施し

ます。 

（３） 定期的に業務継続計画の見直しを行い、必要に応じて業務継続計画の変更を行います。 

 

１７ 秘密の保持と個人情報の保護について 

（１）利用者及びその家族に関する秘密の保持について 

① 事業者は、利用者の個人情報について「個人情報の保護に関する法律」及び厚生労働省が策定した「医

療・介護関係事業者における個人情報の適切な取り扱いのためのガイドライン」を遵守し、適切な取り扱い

に努めるものとします。 
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② 事業者及び事業者の使用する者（以下「職員」という。）は、サービス提供をする上で知り得た利用者及

びその家族の秘密を正当な理由なく、第三者に漏らしません。 

③ また、この秘密を保持する義務は、サービス提供契約が終了した後においても継続します。 

④ 事業者は、職員に、業務上知り得た利用者又はその家族の秘密を保持させるため、従業者である期間

及び職員でなくなった後においても、その秘密を保持するべき旨を、職員との雇用契約の内容とします。 

（２）個人情報の保護について 

① 事業者は、利用者から予め文書で同意を得ない限り、サービス担当者会議等において、利用者の個人

情報を用いません。また、利用者の家族の個人情報についても、予め文書で同意を得ない限り、サービス

担当者会議等で利用者の家族の個人情報を用いません。 

② 事業者は、利用者及びその家族に関する個人情報が含まれる記録物（紙によるものの他、電磁的記録

を含む。）については、善良な管理者の注意をもって管理し、また処分の際にも第三者への漏洩を防止す

るものとします。 

③ 事業者が管理する情報については、利用者の求めに応じてその内容を開示することとし、開示の結果、

情報の訂正、追加または削除を求められた場合は、遅滞なく調査を行い、利用目的の達成に必要な範囲

内で訂正等を行うものとします。(開示に際して複写料などが必要な場合は利用者の負担となります。) 

 

1８ 事故発生時の対応方法について 

利用者に対する指定通所介護の提供により事故が発生した場合は、市町村、利用者の家族、利用者に係

る居宅介護支援事業者等に連絡を行うとともに、必要な措置を講じます。 

また、利用者に対する指定通所介護の提供により賠償すべき事故が発生した場合は、損害賠償を速やか

に行います。 

 

１９ 緊急時の対応方法について 

サービス提供中に、利用者に病状の急変が生じた場合その他必要な場合は、速やかに主治の医師への連

絡を行う等の必要な措置を講じるとともに、利用者が予め指定する連絡先にも連絡します。 

 

（緊急時の連絡先） 

緊急連絡先氏名 電話（自宅） 携帯電話 他 

    

    

    

かかりつけ医療機関 主治医氏名 電  話 住  所 

    

 

２０ 苦情処理の体制及び手順について 

  苦情又は相談があった場合は、利用者の状況を詳細に把握するため必要に応じ訪問し、状況の聞き取りや

事情の確認を行い、利用者の立場を考慮しながら事実関係の特定を慎重に行います。相談担当者は、把握

した状況を管理者とともに検討を行い、当面及び介護の対応を決定します。対応内容に基づき、必要に応じ

て関係者への連絡調整を行うとともに、利用者へは必ず対応方法を含めた結果報告を行います。 

 

（１）当事業所における苦情や相談は以下の専用窓口で受け付けます。苦情を受け付けた後、問題点を把握の
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上、対応策を検討し必要に応じて説明いたします。 

 

○苦情受付担当者： 小松 祐子 

○苦情解決責任者： 施設長 池田 浩之 

○受付時間： ９：００～１７：３０ 

○受付方法： 電 話 ０７２－６７７－５８８８ FAX：０７２－６７７－５９２７ 

  ※備え付けの「意見箱」に投書いただいても結構です。 

（２）行政機関その他の苦情受付（土日祝日、年末年始を除く） 

高槻市健康福祉部 

福祉指導課 

所 在 地： 高槻市桃園町２－１ 電話： ０７２－６７４－７８２１ 

受付時間： ８：４５～１７：１５ 

高槻市健康福祉部 

長寿介護課 

所 在 地： 高槻市桃園町２－１ 電話： ０７２－６７４－７１６６ 

受付時間： ８：４５～１７：１５ 

大阪府国民保険団体

連合会介護保険課 

所 在 地： 大阪市中央区常盤町１丁目３番８号 中央大通ＦＮビル内  

電   話： ０６－６９４９－５４１８  受付時間： ９：００～１７：００ 

 

（３）第三者委員（公平・中立な立場で苦情・相談を解決する機関です。） 

    高田 崇一（社会保険労務士：０６-６３６２-２７３１） 

黒田 恭子（評議員：０７２-６９６-６９４９） 

藤尾 純一（評議員：０７２-６７７-１５３３） 

（４）第三者評価の実施 

実施の有無 
無 ・ 有（  年  月  日） 

評価機関の名称  

評価結果の開示  

 

２１ 損害賠償について 

当事業所において、事業者の責任により利用者に生じた損害については、事業者は速やかにその損害を賠

償いたします。守秘義務に違反した場合も同様とします。 

ただし、その損害の発生について、利用者の置かれた心身の状況を斟酌した上で故意又は過失が認められ

る場合は、事業者の損害賠償責任を減じる場合があります。 
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２２ 重要事項説明の年月日 

この重要事項説明書の説明年月日 年   月   日 

 

指定通所介護サービスの開始に当たり、利用者に対して、契約書及び本書面に基づいて 重要な事項を 

説明し、交付しました。 

 

事

業

者 

所 在 地 
〒５６９-０８３５ 

大阪府高槻市三島江４丁目３８番７号 

法 人 名 社会福祉法人 高志会 

代 表 者 名 理事長 高橋 弘充             印   

事 業 所 名 れんげ荘デイサービスセンター 

説 明 者 氏 名 印 

 

 上記内容の説明を事業者から確かに受けました。 

利用者 

住 所 
 

氏 名 印 

 

代理人 

住 所 
 

氏 名 印 
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個人情報使用の同意書 

 

 私及びその家族の個人情報については、次に記載するところにより必要最小限の範囲内で使用するこ

とに同意します。 

記 

１ 使用する目的 

 事業所が介護保険法に関する法令に従い、私のデイサービス利用契約に基づき、介護（予防）サービ

ス等を円滑に実施するために行う、情報提供、ケースカンファレンス、サービス担当者会議などにおい

て必要な場合 

 

２ 使用にあたっての条件 

 ① 個人情報の提供は、１に記載する目的の範囲内で必要最小限に留め、情報提供の際には関係者以

外には 決して漏れることのないよう細心の注意を払うこと。 

 ② 事業所は、個人情報を使用した会議、相手方、内容等を記録しておくこと。 

 

３ 個人情報の内容 

 ・氏名、住所、健康状態、病歴、家庭状況等、サービスを行うために最小限必要な利用者や家族個人

に関する情報 

 ・その他の情報（写真等） 

 

令和   年    月    日 

 

社会福祉法人 高志会 

れんげ荘デイサービスセンター 

理事長 高橋 弘充 様 

 

本  人 

（利用者） 

住 所 
 

氏 名       ㊞ 代筆者氏名： 

代理人 

住 所 
 

氏 名           ㊞ ご利用者との関係：   

利用者家族 

住 所 
 

氏 名           ㊞ ご利用者との関係：   

利用者家族 

住 所 
 

氏 名           ㊞ ご利用者との関係：   
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転倒に関する同意書 

令和   年   月   日 

れんげ荘デイサービスセンター 

理事長 高橋 弘充  様 

                                 利用者氏名                    印 

                                  家 族 氏 名                    印 

                                  続 柄                    

                                  住 所                              

                                  電 話 番 号                              

 

 利用者               の家族               （続柄）          は下記の内容を理

解し、事業所が行う対応に同意いたします。 

 

記 

 

本人の「歩ける」「歩きたい」という意識が転倒というリスクを背負うことになりますが、れんげ荘デイサー

ビスセンターでは、人間らしい生活を尊重し、身体拘束禁止を基本とし、転倒等の事故が生じないよう、次

のとおり必要な対応を行っております。 

 

対応内容 

１． 食堂・廊下等の見守りと所在確認 

２． 立位不安定者の立ち上がりに対しての観察・介助 

３． 転倒の危険性のある行為への危険性についての説明（認知症の方も含む） 

４． 靴はしっかり履けているかの確認（着衣の安全性の確認） 

５． 床が滑りやすくなっていないかの確認（環境整備） 

６． 危険物の除去（椅子等の整理） 

７． 椅子からのずり落ち、転落がないよう座位の姿勢を確認 

８． 看護師・介護スタッフによる転倒しやすい疾病の有無の確認 

   （認知症・パーキンソン・麻痺・硬縮等） 

９． 日中のレクリエーションや行事等の活動援助 

 

上記のとおり転倒防止のため、れんげ荘スタッフ一同鋭意努めてまいります。しかし、本人の過失によ

るやむを得ない事故につきましては、責任を負いかねます。 

以上 

 

 

れんげ荘説明者                印 

 


